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1. Situacioén / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

La Inteligencia de Negocio es una disciplina que empez6 a tomar forma a mediados de la Ultima década del siglo
XX, cuando ya fue posible tener acceso a los datos de funcionamiento de una organizacién/empresal/institucion
por medio de sistemas informaticos, lo que permitié su transmisién, almacenamiento y tratamiento mediante el
software adecuado.

Y es por medio de este software que se pueden extraer informaciones de alto valor a la hora de tomar decisiones
sobre el sistema estudiado, decisiones que con toda seguridad afectan elementos clave como la productividad,
riesgos, o como modificar los parametros que controlan el propio proceso.

Hoy en dia la cantidad de datos que se obtienen de muchos de estos sistemas supone un volumen y caudal que
se incrementan de manera vertiginosa. Piénsese, por ejemplo, en todos los datos recolectados por sensores en
un proceso industrial, 0 en un vehiculo como un avién o tren, o en una ciudad (lo que se conoce con el Internet
de las Cosas — l0T). Otro ejemplo de esta nueva situacion puede ser el flujo constante de mensajes en las redes
sociales.

Proporcionar una metodologia correcta para tratar este enorme flujo datos (Big Data) y extraer y presentar
informacion Gtil a partir de ellos (Inteligencia de Negocios) es el objetivo de esta asignatura.

1.2 Relacién con otras asignaturas

Las asignaturas con una dependencia mas directa con esta son “Conceptos financieros y herramientas de gestion
en la empresa” y “Visualizacion de datos”. La primera proporciona conceptos relacionados con el mundo de la
empresa que ayudan a entender mejor los datos y el entorno de trabajo en el que se mueve esta asignatura. La
segunda proporciona los conceptos y herramientas necesarias para realizar el Gltimo paso en todo proceso de
inteligencia de negocio, presentar informacion (resultados) y que esta presentacion sea Util y eficaz.

De manera algo mas tangencial, esta asignatura se relaciona con las asignaturas de las materias 1 y 2
relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos. Sin tener una relacion de
dependencia (se pueden cursar de manera independiente), esta asignatura aporta una vision practica a los
conocimientos adquiridos en esas materias.

Por ultimo, las asignaturas “Inteligencia de Negocio / Business Intelligence aplicada | y 1I” muestran ejemplos del
mundo real de aplicacion de los conceptos aqui impartidos.

1.3 Prerrequisitos

Se requieren conocimientos basicos de estadistica y probabilidad, programacion y visualizacién de datos.
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2. Competencias

2.1 Generales del titulo

CG1. Adquisicion de competencias tedricas y practicas para el andlisis y disefio de soluciones empresariales
en Big Data (almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de informacién heterogénea).

CG3. Capacidad de disefiar e implementar sistemas capaces de extraer conocimiento practico de grandes
volumenes de datos aplicado al mundo de la empresa (Inteligencia de Negocio/Business Intelligence)

2.2 Especificas Materia (Inteligencia de Negocio/Business Intelligence)

CBI2. Capacidad para aplicar el Business Intelligence en el desarrollo de proyectos de optimizacion de la
gestion de la empresa (clientes-marketing, personal, produccion e innovacion), y de la mejora de la toma
de decisiones

CBI5. Capacidad de disefiar, parametrizar y construir sistemas complejos de inteligencia de negocio sobre
herramientas especificas.

CBI6. Adquisicion de competencias tedricas y practicas acerca del proceso ETL (extraer, transformar y cargar)

sobre los datos de la empresa, para el disefio e implementacion de sistemas de andlisis y extraccion de
informacién con el objetivo de optimizar la gestion y mejorar los procesos de toma de decisiones.
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3. Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el alumno sera capaz de ...

R1. Disefiary realizar todo el proceso que se sigue para poder obtener informacion de los datos que maneja
la empresa.

R2. Disefiar y aplicar soluciones relacionadas con la ingesta de datos (proceso ETL, Extract, Transform and
Load)

R3. Crear el Datawarehouse y a partir de éste los Data Mart.

R4. Analizar y extraer los datos mas relevantes o claves para el desarrollo de proyectos de optimizacion de
la gestion de la empresa y de la mejora de la toma de decisiones.

R5. Disefiar y realizar informes y visualizaciones eficientes con los datos clave para le mejora de toma de

decisiones en la empresa.
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4. Contenido / Programa de la Asignatura

4.1 Unidades docentes (bloques de contenidos)

Bloque 1: Introduccién, Entorno y Conceptos Generales de la Inteligencia de Negocios.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacioén y justificacion
Uno de los recursos mas importantes de cualquier entidad/empresa/gobierno son los datos que posee y va

recogiendo constantemente. El sistema bajo estudio puede ser una cadena de produccion, un conglomerado de

industrias, una cadena de supermercados, un equipo de fatbol...

Antes de realizar ninguna tarea practica de implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios, se debe

definir conceptualmente el Proyecto de Inteligencia de Negocio, esto es:

e conocer cudles son realmente las necesidades de los usuarios finales mediante una correcta identificacion
de los requisitos;

e a partir de estos, y de la informacién proporcionada por el cliente, se deben determinar qué datos se van a
utilizar en el analisis (Hechos), codmo se van a tratar y que medidas (Dimensiones) queremos obtener;

e enelcaso de que los datos de alguna de esas medidas requeridas no estén disponibles directamente, puede
ser necesario la definicion de una serie de indicadores y/o KPI's derivados para evaluarlas, debiéndose
verificar que los campos necesarios para evaluarlas estén disponibles en las fuentes y sean de calidad;

e finalmente, se debera establecer, a partir de esos Hechos y Dimensiones identificados, el esquema de
Tablas y Relaciones que compondran la base de datos a implementar en nuestro Almacén de Datos o Data

Wharehouse.

Con todos estos datos, convenientemente tratados, se puede obtener valiosisima informacion para tomar
decisiones. Dichas decisiones pueden ser, por ejemplo, el ajustar parametros de produccion, elegir estrategias
con el fin de optimizar elementos como indices de productividad o reducir riesgos, ...

El uso de esa informacion, el hecho de actuar de una manera o de otra de acuerdo a ese nuevo conocimiento

de la situacién puede tener consecuencias éticas y legales que han de tenerse en cuenta.

b. Resultados de aprendizaje
[R1]

c. Contenidos
1. Introduccioén.

e Datos e Informacion.

e Conceptos Basicos de Inteligencia de Negocio (BI).

e Antecedentes.

e Big Data.

e Componentes de un sistema Bl.

e Arquitectura de un sistema BI.

e Bl y su relacion con Analisis de Negocios y la Mineria de Datos.

e Herramientas para BI.
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e El Cuadrante Magico de Gartner.
e Implicaciones Eticas.
2. Gestién de Proyectos de Inteligencia de Negocios.
e Identificacion de requisitos.
e  Definicion de Indicadores.
e Perfilado de datos disponibles.
e Identificacion de hechos y dimensiones.
e Establecer el Bus de Dimensiones.

e Establecer el esquema de la base de datos.
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Bloque 2: Elementos Bésicos para la Inteligencia de Negocio.

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacioén y justificacion
El primer paso de un proceso de inteligencia de negocio se puede denominar ETL (“Extraction, Transformation

and Load”, Extraccion, Transformacién y Carga), donde se recogen los datos de posiblemente muy diversas
fuentes, se limpian, transforman vy filtran, y finalmente se almacenen en algun repositorio, que en este contexto
se denomina Data Warehouse (Almacén de Datos).

Una vez los datos en ese almacén, se ha de utilizar alguna técnica de la Mineria de Datos y/o Aprendizaje
Automatico para obtener alguna informacion atil y novedosa que pueda ayudar a comprender el proceso o

sistema bajo estudio. La forma de presentar dicha informacion se tratara en el siguiente bloque dela asignatura.

b. Resultados de aprendizaje
[R1], [R2] y [R3].

c. Contenidos

3. Elproceso ETL.
e Introduccion.
e Definicién del proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).
e Requisitos para el proceso ETL.
e Los Datos en el proceso ETL.
e Herramientas.
4. Almacén de Datos.
e Lanecesidad de un Almacén de Datos.
e Arquitecturas del Almacén de Datos.
e Modelo multidimensional: el cubo OLAP, Datamart.

e Modelo tabular.

Bloque 3: Claves e indices del proceso, informes y paneles de mandos

Carga de trabajo en créditos ECTS:

a. Contextualizacién y justificacion
En los bloques 1y 2 se presento la metodologia a seguir para realizar un proyecto de inteligencia de negocios y

se introdujeron las herramientas y tecnologias con las que poder hacerlo. Al final de esos dos primeros bloques
ya dispondremos de los datos relevantes para describir el negocio en un formato digital accesible por programas
gue los trataran y obtendran informaciones de interés.

Dichas informaciones se pueden presentar de muy diferentes manteras: modelos matematicos, reglas, graficas,
indices numéricos...

Hoy en dia el uso de herramientas de representacion gréafica facilita mucho la labor de comunicacién de estos
resultados. Entre estas herramientas estan los Paneles de Mandos interactivos, aunque también conviven los

tradicionales informes y resiimenes.
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b. Resultados de aprendizaje
[R4]y [R5]

c. Contenidos

5. Claves, Informes y Paneles de Mando.
e Determinar los factores claves para el negocio.
e Determinar las medidas adecuadas.

e Eleccion de la estructura panel de mandos.

4.2 Bibliografia
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5. Metodologia de Ensefianza y de dedicacién del estudiante a la asignatura

Actividad Formativa Horas Presencialidad (%)
Clases, conferencias y técnicas expositivas 12 0

Actividades autdnomas y en grupo (trabajos y lecturas dirigidas) 45 0

Pruebas de seguimiento y exposicion de trabajos 10 50

Tutoria individual, participacion en foros y otros medios colaborativos 8 0
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6. Temporalizacidn (por bloques tematicos)

En esta temporizacion consideramos que el curso se desarrolla en 7 %2 semanas.

Bloque 1 1.2 Semanas 1,2y 3
Bloque 2 1.2 Semanas 4,5y 6
Bloque 3 0.6 Semana 7 hasta fin.
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7. Evaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL
Evaluacién sumativa 30 % Resolucion de cuestionarios, pruebas parciales, ...
Entrega de trabajos 60 %
Participacion activa, foros... 10 %

En el apartado de “Evaluacién sumativa” se incluyen actividades de autoevaluacion, los distintos cuestionarios,
cuadernos de laboratorio...

A lo largo del curso se iran proponiendo a los estudiantes distintos trabajos practicos que culminaran con la
realizacién de un proyecto final de la asignatura. Este proyecto final de la asignatura debera ser presentado en
publico y defendido ante los profesores de la asignatura (todo ello de forma remota).

También se incluye un apartado de la evaluacién para tener en cuenta la participacion del alumno en el desarrollo
del curso, como su intervencion en foros, apoyo a otros estudiantes...

El detalle del numero de tareas y trabajos, sus fechas de entrega y peso en la nota final se hara publico con la

debida antelacion a través de la plataforma tecnoldgica utilizada para este Master.

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
o Para que el alumno resulte APTO en esta asignatura deberan cumplirse simultaneamente las
siguientes condiciones:
= haber resultado apto (al menos una calificacién de 5 puntos sobre 10) en el apartado
“Evaluacién sumativa”.
= también haber resultado apto (calificacion minima de 5 puntos sobre 10) en TODOS los
trabajos (apartado “Entrega de trabajos”).
o Siambas condiciones se cumplen, la nota final sera la que se obtenga segin la ponderacién de
la tabla anterior.
e Convocatoria extraordinaria:
o Para que el alumno resulte APTO en la convocatoria extraordinaria debera entregar, presentar y
aprobar aquellos trabajos de la tabla anterior en los que no haya resultado APTO, y la nota final
sera la que se obtenga segun la ponderacion de la tabla anterior.

MUY IMPORTANTE: La realizacion fraudulenta de cualquiera de las pruebas de evaluacion o de los trabajos de
laboratorio (copia o trabajos no originales), automaticamente supondra una calificacién de SUSPENSO con una

nota de 0.0 puntos en el acta de la asignatura.
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8. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial del curso online

En la plataforma on-line se dejaran materiales con los contenidos de teoria, cuestionarios de autoevaluacion,
documentos con la descripcion de las tareas evaluables, asi como cualquier otro elemento para dar apoyo al

contenido y aprendizaje de esta asignatura.
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