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1. INFORMACION GENERAL

Estimado alumno de ULe Online:
En primer lugar, queremos agradecer tu interés y confianza en la Universidad de Ledn (ULE).

En fechas préximas el Coordinador/a del titulo en el que estas matriculado contactara contigo para indicarte algunos
detalles referentes al curso.

Los calendarios de asignaturas y la informacion basica de la titulacién se pueden consultar en la siguiente direccién:

e https://online.unileon.es

Los materiales relativos a las diversas asignaturas estaran disponibles, en las respectivas semanas de imparticion, en
el campus virtual. Se trata de una plataforma basada en Moodle a la que podréis acceder a través del link:
e https://agora.unileon.es (Moodle Institucional)

Desde el momento que te matriculas en la Universidad de Ledn dispones de una cuenta (usuario y contrasefia) con
la que podras acceder a los servicios: Correo, Red Inaldmbrica (Wi-Fi), Campus Virtual, Secretaria Virtual, Aplicaciones
colaborativas (tanto Google Suite/Workspace como Microsoft 365), portal de software virtualizado de la Universidad de
Ledn... Con la ayuda de este documento podrds activar tu cuenta institucional y conoceras la disponibilidad de los
servicios/herramientas.

Este correo institucional es |a via oficial de comunicacién con el alumnado matriculado en la Universidad de Ledn.
Por lo tanto, para el acceso al campus virtual (y al resto de servicios) es necesario la activacion de tu cuenta institucional,
que sera del tipo:

usuario@estudiantes.unileon.es

Para activarla puedes seguir los pasos indicados en el punto 2 de este documento. Una vez activada la cuenta, podras
acceder a tu correo electrdnico a través de https://www.unileon.es/google-ule

En el presente documento v a través del siguiente enlace (a un video informativo) se explican estas y otras cuestiones

a las que tienes acceso a través de servicios digitales.

Nota: Este video esta pendiente de actualizacion, por lo que el aspecto visual de la web  https://videos.unileon.es/video/1357
mostrado en el video no coincidiria exactamente con la apariencia actual.

El Carné Universitario sirve de mecanismo de identificacion de cualquier miembro de la Comunidad Universitaria. La

identificacion de la persona se realizard mediante la fotografia y el nimero del DNI o documento identificativo que
figurard en el anverso del carné. Los alumnos matriculados deben gestionar su solicitud (consultar punto 7).

ES REQUISITO PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES OFICIALES EN MODALIDAD ONLINE REGISTRARSE CADA
NUEVO CURSO ACADEMICO EN LA HERRAMIENTA DE SUPERVISION REMOTA (PROCTORING) SMOWL DEL CAMPUS
VIRTUAL INSTITUCIONAL.

iOs deseamos un buen y provechoso comienzo de curso!

Recibe un cordial saludo.
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2.¢COMO PUEDO ACTIVAR MI CUENTA DE USUARIO DE LA ULE (UNILEON) Y
GESTIONAR M| CONTRASENA?

Como estudiante de la Universidad de Ledn, dispones de un usuario Unico para acceder a los servicios (Correo
Electrénico, Wi-Fi, Campus Virtual (Moodle), Herramientas Colaborativas, Secretaria Virtual, ...).

La informacién de creacion del usuario la habras recibido en tu cuenta de correo personal (la utilizada para realizar
el proceso de matricula) a través del mensaje de bienvenida enviado desde la Universidad de Ledn (donde también se
informaba de la posibilidad de solicitar el Carné Universitario — TUI). Una vez que conocemos nuestro usuario de la ULE
(lo que va antes de @estudiantes.unileon.es en la cuenta de correo electronico) tenemos que asociar una contrasefia a
nuestro usuario.

Podras utilizar el enlace recibido en ese correo o podras realizar la activacion de tu cuenta ULE accediendo desde la
web de la Universidad de Ledn (https://www.unileon.es) y desplazarte a la parte inferior de la pantalla, a la seccion “VIVE

UNILEON”, para pulsar el enlace “Cambio de contrasefia”:

Enlace de acceso a la aplicacion de recuperacion de contraseias de

- _ Unileon. También se puede teclear directamente la direccion:
| > Cambio de contrasefia _ .
Directorio y Teléfonos I\ https://credenciales.unileon.es
» Carné Universitario
» Actividades Culturales
> Servicio de Deportes
» Centro de Idiomas
» Oficina Verde
» Oficina de Practicas y Empleabilidad
> Colegio Mayor San Isidoro
» Servicios Universitarios Generales
» Promociones Comerciales
> Unilean en Positiva
> Objetivos de Desarrollo Sostenible
» Servicio de Publicaciones

SIGUENOS

Para proceder a su activacidn y conocer la cuenta que tienes asignada accede indicando que no conoces tu usuario
y contrasefia, es decir, elegimos la opcion “NO” en el apartado de gestion de contrasefias de Unileon, tal y como se
muestra en la imagen:

Aplicacion de recuperacion de contrasefias de UniLeon 10

Gestién de contrasefias de Unileon
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En la siguiente pantalla tenemos que seleccionar del desplegable el “Tipo de documento” de identificacién que
hayamos proporcionado en la matricula (NIF, NIE u otros tipos) e introducir nuestro nimero de “Documento de

identidad”. Para avanzar se debe pulsar en “Aceptar”:

§ *rl\ie\éenrsidad

A Inicio Aplicacion de recuperacion de contrasefias de UniLeon V10

Gestién de contrasefias de Unileon

Introduce tu documento de identidad

@ Tipo de documento NIF v

© Documento de identidad Ntmero de documento de identidac IntrOdUCir la lnformaClén

- y pulsar “Aceptar”

Cambio de PIN para el control de acceso electronico a edificios

En el Acuerdo del Consejo de Gobierno del 14/12/2018 se establecié la Politica de
Seguridad de la Informacion de la Universidad de Leon en la cual se hace referencia
al Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracion Electronica.

La implantacion del ENS en la Universidad de Leon incluye entre sus procedimientos
el Procedimiento de Control de Accesos PO.SEG.05. £l objeto de este procedimiento
es establecer las condiciones de seguridad para proteger los accesos a los sistemas
de informacién y a la propia informacion gestionada por la Universidad de Ledn. Este
procedimiento incluye entre sus anexos la Politica de Medios de Autenticacion AN-
PO.SEG.0504. En el apartado 1.1 de este anexo, se establece, la politica general de
calidad y renovacion de contrasefias en una longitud minima de la contrasefia de &
caracteres y una vigencia maxima de 365 dias. La contrasefia debe incluir caracteres
de tres de las siguientes categorias, mayGsculas, minisculas, digitos de base 10y
Caracteres no alfanumeéricos.

Aparecerd una pantalla en la que figura nuestro correo electrénico correspondiente a la cuenta de usuario en
unileon.es. Observamos si es correcto y pulsamos en el botén que aparece delante de nuestra direccién de correo para
que se seleccione.

& s

A inicio Aplicacién de recuperacién de contrasefias de UniLeon V19

Cuentas de usuario en unileon.es

Las siguientes cuentas de usuario estén asociadas  su documento de identidad.
Seleccione |a cuenta cuya contrasefia quiere recuperar.

Pulsar el boton para
seleccionar la cuenta

udiantes.unlleon.es
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De esta forma apareceran en pantalla las “Opciones para recuperar la contrasefia”:

Opciones para recuperar la contrasefia

Correo electrénico
A Telegram

9 Foto de confirmacion de identidad
Segln la opcidn que se seleccione se mostraran las indicaciones correspondientes a cada método.

Si se elige la opcién “Correo electrénico” se debera seleccionar la cuenta de e-mail personal al que se desea que se
nos envien las indicaciones y pulsar el botén “Enviar correo-e”:

Opciones para recuperar la contrasefia

Correo electrénico

@ virrremreri0@gmiilcom

— —

Seleccione la direccién de correo electrénico ala
Que quiere que le enviemos la informacién
necesaria para recuperar la contrasefta.

<A Telegram

O Foto de confirmacién de identidad

Y asi se recibird en la cuenta personal seleccionada un correo electrénico con la informacién de recuperacién:

Q |3J‘;';'L“c‘|l' en el correo '_'.—:
« B O W ®O @ m D i

Solicitud de recuperacién de contrasena de la cuenta micuenta@estudiantes.unileon.es

noreply@unileon.es
W parami v

jHolal

Se ha solicitado recuperar la contrasefia de la cuenta. micuenta@estudiantes.unileon.es

Sino ha sido usted quien lo ha solicitado ignore este mensaje.

Si realmente quiere recuperar |a contrasefia de |a cuenta pinche en el siguiente enlace:

https://credenciales.unileon.es/ActivacionCuentas. action?getToken=2&id_token=8]llpkGelVa8AsReEXkYpeamlhAlMwSk _
Universidad de Ledn.

Senicio de Informatica y Comunicaciones.

(ﬁ Responder) (.-—) Reenviar)
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Por ultimo, para activar/cambiar la contrasefia de nuestro correo institucional (  @estudiantes.unileon.es) se debe
pulsar el enlace del correo recibido, y en pantalla se nos indicaran los requisitos que deberd cumplir la nueva contrasefia
gue queramos utilizar (minimo 8 caracteres y contendra nimeros, al menos una mayuscula y al menos una minuscula, no
habra sido utilizada en los ultimos dos afios, ...):

* niversidad
¥ Heon

A Inicio Aplicacién de recuperacién de contrasefias de UniLeon V!

Cambio de contraseiia

Cuenta a la que vamos a cambiar la contrasefia...

Contrasefia centre Requisitos de la nueva contrasefia:
- No habra sido utilizada en los ultimos dos afios.
- Contendra numeros, al menos una mayuscula y al menos una minuscula.
- Minimo 8 caracteres.
- Maximo 64 caracteres.

- Caracteres permitidos:
1"#5%'()*+,-./0123456789:;<=>7
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ[]1~_"
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz{|}~

Contrasefia Contrasefia

< Escribir la contrasefa y “Aceptar”

e0- 1234@unileon.es
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3. éA QUE SERVICIOS PUEDO ACCEDER CON MI CUENTA DE UNILEON?

Entre otros servicios puedes acceder a:

1. Correo electrénico institucional ( @estudiantes.unileon.es):

e https://mail.google.com/a/unileon.es

2. Red Inaldmbrica (Wi-Fi):

Permite el acceso a Internet a usuarios con dispositivos mdviles, como portatiles o smartphones, en lugares
en los que no se dispone normalmente de red cableada utilizando para acceder a la red inaldmbrica su cuenta
de correo de la Universidad de Ledn. Existen dos redes inaldmbricas:

2.1. eduroam, permite la conexién de los miembros de la comunidad universitaria tanto en la
Universidad de Ledn como en el resto de universidades y centros de investigacidn adscritos a
la iniciativa.

2.2. unileon tiene las mismas cardacteristicas de uso y configuracion que eduroam, salvo la
posibilidad de ser utilizada en otras universidades. Fue creada cuando eduroam no existia y se
mantiene como backup de eduroam.

Desde el Servicio de Informatica se recomienda el uso de eduroam en lugar de unileon:

e https://sic.unileon.es/red-inalambrica

3. Plataforma de campus virtual de la ULE (Moodle Institucional):

e http://agora.unileon.es

4. Secretaria virtual:

e https://secretariavirtual.unileon.es

5. Herramientas colaborativas (Google Suite/Workspace y Microsoft 365).
Utiliza las herramientas colaborativas para:
v’ Sesiones de videoconferencia.
v’ Trabajar de forma conjunta y coordinada sobre documentos de texto, hojas de cdlculo,
presentaciones, ...
v’ Gestionar eventos en calendario para organizar el trabajo.
v Mantenerte en contacto con tus profesores y compafieros
v
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5.1. ACCESO A LAS APLICACIONES COLABORATIVAS DE GOOGLE:
Dispones de almacenamiento en la nube de Google, correo web GMail, herramientas de

videoconferencia, etc. Puedes usar todas las herramientas de Google para trabajo colaborativo

desde:

e https://www.unileon.es/google-ule

5.2. ACCESO A LAS APLICACIONES COLABORATIVAS DE MICROSOFT:

Podras acceder a todos los productos a través del Portal de Office autenticdndote con tu usuario
de la Universidad de Ledn (micuenta@estudiantes.unileon.es). También puedes usar la suite
ofimdtica Microsoft 365 en tus dispositivos personales e incluso podras instalar en tu equipo
programas como Word, Excel, PowerPoint...

e Portal de Office: https://www.office.com

6. Portal de software virtualizado de la Universidad de Ledn, con acceso desde cualquier ubicacidn a varias
aplicaciones informaticas:

e https://ulevirtuoso.unileon.es

Entre otras herramientas informaticas se ofrece acceso online al software IBM SPSS:

universidad
deledn

Ulevirtuoso e Bienvenido

Aplicaciones

[ ] 3 ) N Q © & K A [£] I
. P b romme A mesre o Aeas e Aubos s . .
i
;
» S > ] = O @ @® ¢ ¥

(5 ) 4 W ) 2 1 -
Cor
& Q @ Q R S
je Pl QGIs_ . QT_ Design_ Quicktime R R- Studio A SchedulePro
I Desktop Studio Play
B & T ] A A
lab Spyder TeXmacs TeXstudi TeXworks Visio L WinR: win: W s

7. Informacion bdsica de servicios TIC para estudiantes:

e https://www.unileon.es/estudiantes/servicios-estudiantes/servicios-tic
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4. ACCESO AL CORREO

El acceso al correo electronico institucional estard disponible accediendo desde la web de la Universidad de Ledn
(https://www.unileon.es) y desplazdndonos a la parte inferior de la pantalla, a la seccién “RECURSOS EN LINEA”, donde
sera necesario pulsar en el enlace “Google ULe (Correo electrénico)”:

Universidad  Estudiantes Investigadores  Personal  Actualidad

¥ unileon unileon_es UNIVERSIDADDELEON

Acto Académico de Apert,

1 86 ha puesto en mercha el sistema de
registro de asistencia y ubicacion COVID19
enla @FcafdLeon #Unileon

Apartir de lunes 21 importante rellenario
todos los dias y fras cambio de

aulalpuesto.

Enlace de acceso
forms,gle/aJSEAJUXN3a9MZ

0 Escanea codigo QR J

o -
VIVE UNILEON %: PORTALES UNILEON RECURSOS EN LINEA @

> Elecciones a Rector 2020 > Oficina de Evaluacion y Calidad > Moodle Institucional

Acceso al correo y otros

Cambio de contrasenia Portal de Transparencia » Secretaria virtual

Directorio y Teléfonos Internacional y Movilidad . .

Carné Universitario Biblioteca TAU

Actividades Culturales Extension Universitaria Guia Docente Servicios de Google
> Servicio de Deportes > Escuela de Formacion > Plan Docente

Centro de Idiomas FGULEM > Solicitud y deposito del TFG/M

Oficina Verde CEI Triangular Gestion Estudios de Doctorado

COlLE Videoteca Carga de actas

Colegio Mayor San Isidoro ULE Online Universitas XXI Investigacion
> Servicios Universitarios Generales > Portal del Empleado > Sede Electronica

Promociones Comerciales Gestion Remota > Perfil del Contratante

Unileon en Positivo HRS4R en la ULE Yo trabajo en casa

SIGUENOS

También podras acceder a tu cuenta de correo de la ULE tecleando en un navegador web la direccién:
https://www.unileon.es/google-ule

Iniciar sesion
e e idad ™I EURECA-PRO

Campus Internacional Biblioteca

Universidad Estudiantes  Investigadores  Personal  Actualidad

# Inicio

Google ULe

Puedes acceder a las aplicaciones colaborativas de Google con tu cuenta de correo de la Universidad de Ledn.

Aplicaciones colaborativas de Google

| ™ Correo Electrénico I < Acceso al correo

B Contactos
B Calendario
L Google Drive
Q Meet

Keep

ﬂ Groups for Business

()) FAQs
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En la pantalla del sistema de autenticacion centralizada habra que proporcionar nuestro usuario (lo que va antes de
@estudiantes.unileon.es en la cuenta de correo electrénico), introducir nuestra contrasefia y pulsar en “Aceptar”:

Espafiol | Catala | English | Galego
eon

Identificacion de usuario

Autenticacion centralizada

OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION

usuaro (D

digital
(ACEPTAR

Recuerda que para
g algunas de nuestras
aplicaciones puedes
activar el
doble factor de autenticacion

Una vez que se haya autenticado no serd necesario identificarse de nuevo para acceder a otros recursos.
Para desconectarse, recomendamos que cierre su navegador (cerrando todas las ventanas).

Una vez identificado en tu usuario de unileon dispondras del ment de las aplicaciones de Google Suite/Workspace ( E )
en la parte superior derecha de la pantalla: l

= B4 Gmal Q ; Buscarigorral! Zr » @

0 Frincigal @ Promeciones

B 9 ©

Calendar chat Hest
Currents Sites Contactos

——— e

Acceso a informacion detallada de cada aplicacién de Google: https://sites.google.com/a/unileon.es/gappsayuda?

Aplicaciones
colaborativas de
Google

orreo @unil i i i caracteres
jemplo, !, $,/,etc), exceptola letra A, suseguridad.
ULE i i i aducado la sesién.
1o con el Centro d i6na U (CAU) 0 enel 1234 exterior, 98729 1234).
Informacién detallada de cada aplicacion...
Eneste apartado, puedes ver fcaci ssii i contu

Google Calendar B Contactos % Gosgle Docs

Google Drive

& 0,

Groupsfor Business

M Gmail
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5. ACCESO A LA PLATAFORMA DE CAMPUS VIRTUAL

Para acceder al campus virtual desde la web de la Universidad de Ledn (https://www.unileon.es) nos desplazaremos
a la parte inferior de la pantalla, a la seccién “RECURSOS EN LINEA”, donde pulsaremos en el enlace “Moodle

|n.

instituciona

Universidad  Estudiantes  Investigadores  Personal Actualidad

W ynileon unileon_es UNIVERSIDADDELEON

Tweets por @unieon

@ Universdad do
FCAFD Ledn
@FcaidLeon

11 Se ha puesto en marcha el sistema de
registro de asistencia y ubicacion COVID19
en'la @FcafdLeon #Unileon

Apartr ge lunes 21 importante rellenario

todos los dias y tras cambio de

aulaipuesto

Enlace de acceso

forms,gle/aJSEAJUXN329MZ

o Escanea cédigo QR ,J

etvities

B0
VIVE UNILEON 78 PORTALES UNILEON

RECURSOS EN LINEA
& Acceso a la plataforma de campus

> Elecciones a Rector 2020 > Oficina de Evaluacion y Calidad > Moodle Institucional

> Cambio de contrasefia > Portal de Transparencia > Secretaria virtual . H H
e iy e N virtual o Moodle Institucional
> Carné Universitario Biblioteca > CAU
Actividades Culturales Extensién Universitaria Guia Docente
> Servicio de Deportes > Escuela de Formacién > Plan Docente
> Centro de Idiomas > FGULEM > Solicitud y depésito del TFG/M
Oficina Verde CEl Tr\angu\ar > Gestion Estudios de Doctorado
COLE Videoteca > Carga de actas
Colegio Mayor San Isidoro ULE Online Universitas XXI Investigacién
> Servicios Universitarios Generales > Portal del Empleado > Sede Electrénica
> Promociones Comerciales > Gestion Remota > Perfil del Contratante
Unileon en Positivo HRS4R en la ULE > Yo !rabajo en casa

SIGUENOS (

Una vez que nos hemos autenticado para cualquier aplicacion (correo...) y sin cerrar el navegador, podemos acceder
al resto de servicios (Moodle, Secretaria virtual, herramientas colaborativas de Google...) sin necesidad de autenticarnos
de nuevo.

Otra forma de acceder al campus virtual es teclear la siguiente direccion en cualquier navegador de internet:
agora.unileon.es

Ademas es interesante conocer la existencia de una plataforma (externa al campus institucional) para desarrollar
otras tipologias de formacién (cursos cero, cursos de verano, cursos de extension universitaria, ...), cuya direccion es
ariadna.unileon.es

En resumen:

v" Moodle Institucional de la ULE: https://agora.unileon.es
v" Moodle externo de la ULE: https://ariadna.unileon.es
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Una vez que accedes a la plataforma veras un listado con las asignaturas de las que estas matriculado y pulsando en
cada una de ellas podrds acceder al contenido de las mismas.

« C Y @ Universidad de Le6n [E5] | agoraunileon.es/my/ il p * @
~Sarje
i &nivevsidad & ® Qcspaiol - Internacional (es) ~ -
* ledn
& Inicio @ Area personal f) Eventos &8 Mis Cursos Personalizar esta pagina | E= Ocultar bloques
PNl o hay anuncios para mostrar n
Navegacion Cursos accedidos recientemente

« Area personal

# Inicio d

> Paginas del sitio

’E’SDS

> Cursos

Linea de tiempo

-~ Vista general de curso

¥ Todos (excepto los ocultos) ~ 1& Nombre del curso ~

Archivos privados

No hay archivos disponibles

Gestionar archivos privados..

Calendario

« septiembre 2019 >

Lun  Mar M€ Jue Vie Sib Dom
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6. ACCESO A LA SECRETARIA VIRTUAL

La Secretaria Virtual es un portal web que permite la realizacion de tramites y la consulta de calificaciones y el
expediente académico de estudiantes que estén realizando o hayan realizado estudios en la Universidad de Ledn.

Para acceder a la Secretaria virtual se puede teclear en cualquier navegador la direccion
https://secretariavirtual.unileon.es o acceder a la web unileon.es para navegar, en la parte inferior de la pantalla, a la
seccion “RECURSOS EN LINEA” y pulsar en “Secretarfa Virtual”:

e S [ <]

¥ unileon unileon_es UNIVERSIDADDELEON

Tweets por @unieon

VIVE UNILEON  —
Acceso a

> Cambio de contrasefia L,

> Directorio y Teléfonos [ s ”
e Secretaria virtual

> Gufa Docente

Servicio de Deportes. TS R OO Plan Docente

> Centro de Idiomas FGULEM Solicitud y depésito del TFG/M

> Oficina Verde > CEl Triangular > Gestién Estudios de Doctorado
CO.LE Videoteca Carga de actas

> Colegio Mayor San Isidoro ULE Online > Universitas XXI Investigacién
Servicios Universitarios Generales Portal del Empleado Sede Electronica

> Promociones Comerciales Gestién Remota Perfil del Contratante

> Unileon en Positivo > HRS4R en la ULE > Yo trabajo en casa

> Actividades Culturales

Una vez que nos hemos autenticado para cualquier aplicacion (correo, Moodle...) y sin cerrar el navegador, podemos
acceder al resto de servicios (p. e. secretaria virtual o recursos electronicos de la biblioteca) sin necesidad de
autenticarnos de nuevo.

En la Secretaria virtual podemos acceder a nuestro expediente académico en la Universidad de Ledn para consultar
las notas (tanto actuales como de cursos pasados), solicitar la revision de exdmenes, si finalizaste tus estudios y solicitaste
un certificado académico de tu expediente en la secretaria de tu centro podrds descargarte una copia electronica del
certificado, ...

7 Cambio de estudio & Aurelio Garcia Primo~ % Cerrar sesion

Secretaria Virtual
Universidad de Leon
Primer y segundo cicio Primer y segundo ciclo
1- Diplomado en Profesorado de z~ Graduado Social Diplomado
E.G.B. Facultad de Ciencias del Trabajo
Facultad de Educacion
Primera matrcula: 199011991 e
Primera matricula: 198711988 7 Ultima matricula: 109211993

Matriculas totales: 1

Primer y segundo cicio Primer y segundo ciclo
W  Diplomado en Biblioteconomia y ¥ Licenciado en Ciencias del
i Documentacién i Trabajo
Facultad de Filosoffa y Letras Facultad de Ciencias del Trabajo
Primera matricula: 1994/1995 prin fcula: 200112002 e
200212003

Puedes ampliar informacion en:

e https://www.unileon.es/estudiantes/servicios-estudiantes/secretaria-virtual
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7. SOLICITUD DEL CARNE UNIVERSITARIO (o Tarjeta Universitaria Inteligente: TUI)

El Carné Universitario/TUl sirve de mecanismo de identificacién para los estudiantes con matricula activa e implica
la carga automatica de esa foto del carné en el perfil de la cuenta del alumno en el campus virtual (Moodle Institucional).
Ademas, permite el uso de diversos servicios y realizacién de actividades que podran requerir la presentacién del carnéy
comprobacion de su vigencia (entre ellos la utilizacién de los servicios de biblioteca).

El estudiante solicitara el carné por el procedimiento habitual tecleando la URL habilitada al efecto:

e https://carne.unileon.es

También se podrad solicitar el Carné Universitario-TUI al navegar en la web unileon.es y, en la parte inferior de la
pantalla, encontrar la seccion “VIVE UNILEON” y pulsar en “Carné Universitario”:

Universidad  Estudiantes Investigadores

Actualidad

Personal

Acceso a la aplicacion
de solicitud del “Carné
Universitario”

¥ unileon

Tweets po

(@ Universidad de Le

FCAFD Ledn

& @FeaidLeo
11 se ha puesto en marcha el sistema de
regisro de asistencia y ubicacion COVID19
en'la @FcafaLeon #Unileon
A partr de lunes 21 importante rellenario
10005 los dias y tras cambio de
aulalpuesto.
Enlace de acceso
forms gle/aJsEdJUxn3admz

o Escanea codigo QR

O
VIVE UNILEON =5

Elecciones a Rector 2020

Actividades Culturales
Servicio de Deportes
Centro de Idiomas
Oficina Verde

> COLE

> Colegio Mayor San Isidoro
Servicios Universitarios Generales

Promociones Comerciales
Unileon en Positivo

PORTALES UNILEON

Oficina de Evaluacién y Calidad
Portal de Transparencia
Internacional y Movilidad
> Biblioteca
Extension Universitaria
Escuela de Formacion
FGULEM
CEl Triangular
> Videoteca
ULE Online
Portal del Empleado
Gestién Remota
HRS4R en la ULE

UNIVERSIDADDELEON

Acto Académico de Apert... =

K]

RECURSOSENLINEA (@

> Moodle Institucional
Secretaria virtual
Google ULe (Correo electrénico)

> CAU

> Guia Docente

> Plan Docente

> Solicitud y depésito del TFG/M
Gestion Estudios de Doctorado

> Carga de actas

> Universitas XX Investigacion
Sede Electronica

> Perfil del Contratante
Yo trabajo en casa

En esta aplicaciéon web ademas de poder solicitar el Carné Universitario existe un enlace a la normativa y a la
informacion de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUl)-Carné Universitario:

https://www.unileon.es/estudiantes/servicios-estudiantes/carne-universitario

Carné Universitario

Universidad de Le6n

Solicitud para
nuevos estudiantes
matriculados en la

ULE

© iNecesitas ayuda?

& 1 ee la normativa |

Tengo usuario de
unileon o cuenta de

Acceso a la informacion y
normativa del “Carné
Universitario”

azzs
B universidad
* ®leon

u

usuario externo...

Continuar

/

ol

Ya tengo cuenta pero
no recuerdo mi usuario
y/o mi contrasefia...

Aceptar

NosoydelaUley
quiero una cuenta de
usuario externo

Aceptar

Se%
()

Los diferentes colectivos se identifican externamente por el color del camé: verde para est
jubilado y colaboradores y grs para usuaros externos de biblioteca autorizados

ftaneldad de estudios, se emitird un Unico caré

0 de 1z Comunidad Universitarla: Estudiantes, Personal Docente &
s Jados en la Bl carné serd
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Por lo tanto, el procedimiento de expedicién del Carné Universitario/TUI (Tarjeta Universitaria Inteligente) para
estudiantes matriculados se inicia cuando el estudiante solicita el carné accediendo a la URL habilitada al efecto:
https://carne.unileon.es

La activacion del carné conlleva la emisién de su versién digital, la TUI (Tarjeta Universitaria Inteligente), que el
estudiante podra utilizar instaldndose la aplicacion "Unileon App" en su dispositivo movil.

Tu carné

En la app de la
Universidad

Unileon App

O jrF

7.1. INSTALACION DE LA APLICACION "UNILEON APP" EN EL MOVIL

La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) es la versidn digital del Carné Universitario y para utilizarla serd necesario
instalar la aplicacion "Unileon App" en tu dispositivo movil. La aplicacion dispone de botdn especifico para mostrar un
codigo QR o el codigo de barras en formato mas grande para facilitar su lectura.

Ademas de identificarte la aplicacién oficial de la Universidad de Ledn te permitird mantenerte al dia de todas las
novedades y consultar toda la informacién sobre la Universidad de Ledn (eventos, noticias, oferta educativa, ...).

LV
Y

<« Tarjeta virtual

(TR IEY

Universidad de Ledn |II|

Tarjeta Virtual >

Bl

Descarga de "Unileon App" para dispositivos Android: Google Play

e https://play.google.com/store/apps/details?id=net.universia.unileon

Descarga de "Unileon App" para dispositivos iPhone y dispositivos iPad: App Store

e https://apps.apple.com/es/app/unileon-app/id1383714516°?platform=iphone

El Carné Universitario-TUI es necesario para poder acceder a los servicios de biblioteca.
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8. ACCESO A LOS RECURSOS ELECTRONICOS DE BIBLIOTECA

Para acceder a la biblioteca universitaria y sus servicios iremos a la web unileon.es y navegaremos, en la parte inferior

de la pantalla, a la secciéon “PORTALES UNILEON”, donde pulsaremos en “Biblioteca”:

También se puede acceder directamente a través de la siguiente direccion: biblioteca.unileon.es

CETrangular

G
el GlEmpitasy
i ens g

Web propia de la
Biblioteca de la
Universidad de Ledn

> Sede Electrtnica

Oriversitas Y00 vestigacion.

Perfl del Contratante
Yo trabajo en casa

EnoLEH

Biblioteca # = «
Universidad de Ledn

- Investigadores

El siguiente enlace te llevard a un video donde te explicamos como acceder a los recursos electréonicos de la Biblioteca

Universitaria.

Nota: Este video estd pendiente de actualizacion, por lo que el aspecto visual de la web

mostrado en el video no coincidiria exactamente con la apariencia actual.

https://videos.unileon.es/video/1358

La biblioteca dispone de unas orientaciones basicas para los nuevos usuarios en el siguiente enlace:

https://biblioteca.unileon.es/primerospasos

Blblloteca

Universidad de Ledn

1" paso: Solicitar/Activar el
Carné Universitario (TUI) en

carne.unileon.es

ACTIVA EL CARNE

UNIVERSITARIO

DESCUHRE NUESTROS
EHLAWER DE LS

BIBLIOTECA

@biblioteca_unileon X

@biblistecaule

bibliotecaule @bibliotecaule

INFORMATE

EN NUESTROS
PUNTOS DE
SERVICIO

SIGUENOS

EN REDES SOCIALES

CARNE UNIVERSITARIO

TUI (Tarjeta Universitaria Inteligente)

Te has
matriculado

Ya puedes
solicitar el
carné

S unlversltcnoa

¢Dénde lo solicitas?

https://carne.unileon.es/

- P

Tu carné

¥
En la app de la
Universidad

Prestaciones:
» Biblioteca:
acceso a servicios
y recursos
» Te Identifica

« Te Informa:
consulta tu perfil
universitario

https://biblioteca.unileon.es/
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9. REGISTRO EN SOFTWARE SMOWL (herramienta de proctoring para la
realizacion de examenes online)

Habitualmente para la realizacion de los exdmenes oficiales en modalidad online se utilizard el software SMOWL
(incluido en el campus virtual institucional), que es la herramienta con la que se realizara la vigilancia remota de los
alumnos (monitorizacion mediante webcam) y se controlara la autoria durante la realizacion de las pruebas de evaluacion.

Porlo tanto, para la realizacion de los exdmenes oficiales en modalidad online es NECESARIO REALIZAR EL REGISTRO
en la herramienta SMOWL del campus virtual - Moodle Institucional: https://agora.unileon.es

Vicerrectorado de Actividad Académica

%niverSidad Area de ULe Online

s

leononnne online.unileon.es

RECOMENDACIONES PARA REALIZACION DE EXAMENES ONLINE EN LA UNIVERSIDAD
DE LEON (ULe)

La modalidad online (también denominada “a distancia” o “virtual”) comprende la formacion/evaluacion

sin necesidad de presencia fisica de los estudiantes en el centro de imparticidn del titulo y es realizada
mediante el uso de |as tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

1. INDICACIONES GENERALES PARA EL ALUMNADO:

Las recomendaciones e indicaciones generales al alumnado para realizacion de examenes online se pueden

consultar en este enlace: https://bit.ly/3ZrtxVs

(incluyendo informacion detallada para la realizacion del proceso de registro del alumno en SMOWL).
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10.4COMO PUEDO CONOCER EL USUARIO DE LA ULE DE MIS PROFESORES?

Serd necesario acceder a la web de la Universidad de Ledn (https://www.unileon.es) y desplazéandonos a la parte
inferior de la pantalla, a la seccién “VIVE UNILEON”, pulsar en el enlace “Directorio y teléfonos”:

Directorio y
Teléfonos

Desde el directorio puedes buscar por nombre y apellidos el correo o teléfono de cualquier profesor o trabajador de
la universidad.

=
X

universidad
*leon

Directorio y teléfonos

Buscando por el nombre
veras el usuario.

11.CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU ESTUDIANTES)

Si como estudiante matriculado en titulaciones de la Universidad de Ledn se produce algin problema o incidencia
con los servicios o herramientas informdticas puede contactar con el Centro de Atencién a Usuarios. Para recibir ayuda
serad necesario enviar un mensaje al siguiente buzén electroénico:

> cau.estudiantes@unileon.es
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	1. INFORMACIÓN GENERAL
	Estimado alumno de ULe Online:
	En primer lugar, queremos agradecer tu interés y confianza en la Universidad de León (ULE).
	En fechas próximas el Coordinador/a del título en el que estás matriculado contactará contigo para indicarte algunos detalles referentes al curso.
	Los calendarios de asignaturas y la información básica de la titulación se pueden consultar en la siguiente dirección:
	 https://online.unileon.es
	Los materiales relativos a las diversas asignaturas estarán disponibles, en las respectivas semanas de impartición, en el campus virtual. Se trata de una plataforma basada en Moodle a la que podréis acceder a través del link:
	 https://agora.unileon.es (Moodle Institucional)
	Desde el momento que te matriculas en la Universidad de León dispones de una cuenta (usuario y contraseña) con la que podrás acceder a los servicios: Correo, Red Inalámbrica (Wi-Fi), Campus Virtual, Secretaría Virtual, Aplicaciones colaborativas (tanto Google Suite/Workspace como Microsoft 365), portal de software virtualizado de la Universidad de León... Con la ayuda de este documento podrás activar tu cuenta institucional y conocerás la disponibilidad de los servicios/herramientas. 
	Este correo institucional es la vía oficial de comunicación con el alumnado matriculado en la Universidad de León. 
	Por lo tanto, para el acceso al campus virtual (y al resto de servicios) es necesario la activación de tu cuenta institucional, que será del tipo:
	    usuario@estudiantes.unileon.es
	Para activarla puedes seguir los pasos indicados en el punto 2 de este documento. Una vez activada la cuenta, podrás acceder a tu correo electrónico a través de https://www.unileon.es/google-ule
	En el presente documento y a través del siguiente enlace (a un vídeo informativo) se explican estas y otras cuestiones a las que tienes acceso a través de servicios digitales. 
	El Carné Universitario sirve de mecanismo de identificación de cualquier miembro de la Comunidad Universitaria. La identificación de la persona se realizará mediante la fotografía y el número del DNI o documento identificativo que figurará en el anverso del carné. Los alumnos matriculados deben gestionar su solicitud (consultar punto 7).
	ES REQUISITO PARA LA REALIZACIÓN DE LOS EXÁMENES OFICIALES EN MODALIDAD ONLINE REGISTRARSE CADA NUEVO CURSO ACADÉMICO EN LA HERRAMIENTA DE SUPERVISIÓN REMOTA (PROCTORING) SMOWL DEL CAMPUS VIRTUAL INSTITUCIONAL. 
	¡Os deseamos un buen y provechoso comienzo de curso! 
	Recibe un cordial saludo.
	2. ¿CÓMO PUEDO ACTIVAR MI CUENTA DE USUARIO DE LA ULE (UNILEON) Y GESTIONAR MI CONTRASEÑA?
	Como estudiante de la Universidad de León, dispones de un usuario único para acceder a los servicios (Correo Electrónico, Wi-Fi, Campus Virtual (Moodle), Herramientas Colaborativas, Secretaría Virtual, …).
	La información de creación del usuario la habrás recibido en tu cuenta de correo personal (la utilizada para realizar el proceso de matrícula) a través del mensaje de bienvenida enviado desde la Universidad de León (donde también se informaba de la posibilidad de solicitar el Carné Universitario – TUI). Una vez que conocemos nuestro usuario de la ULE (lo que va antes de @estudiantes.unileon.es en la cuenta de correo electrónico) tenemos que asociar una contraseña a nuestro usuario. 
	 Podrás utilizar el enlace recibido en ese correo o podrás realizar la activación de tu cuenta ULE accediendo desde la web de la Universidad de León (https://www.unileon.es) y desplazarte a la parte inferior de la pantalla, a la sección “VIVE UNILEON”, para pulsar el enlace “Cambio de contraseña”:
	/
	Para proceder a su activación y conocer la cuenta que tienes asignada accede indicando que no conoces tu usuario y contraseña, es decir, elegimos la opción “NO” en el apartado de gestión de contraseñas de Unileon, tal y como se muestra en la imagen:
	/
	En la siguiente pantalla tenemos que seleccionar del desplegable el “Tipo de documento” de identificación que hayamos proporcionado en la matrícula (NIF, NIE u otros tipos) e introducir nuestro número de “Documento de identidad”. Para avanzar se debe pulsar en “Aceptar”:
	/
	Aparecerá una pantalla en la que figura nuestro correo electrónico correspondiente a la cuenta de usuario en unileon.es. Observamos si es correcto y pulsamos en el botón que aparece delante de nuestra dirección de correo para que se seleccione. 
	/
	De esta forma aparecerán en pantalla las “Opciones para recuperar la contraseña”:
	/
	Según la opción que se seleccione se mostrarán las indicaciones correspondientes a cada método.
	Si se elige la opción “Correo electrónico” se deberá seleccionar la cuenta de e-mail personal al que se desea que se nos envíen las indicaciones y pulsar el botón “Enviar correo-e”:
	/
	Y así se recibirá en la cuenta personal seleccionada un correo electrónico con la información de recuperación:
	/
	Por último, para activar/cambiar la contraseña de nuestro correo institucional (__@estudiantes.unileon.es) se debe pulsar el enlace del correo recibido, y en pantalla se nos indicarán los requisitos que deberá cumplir la nueva contraseña que queramos utilizar (mínimo 8 caracteres y contendrá números, al menos una mayúscula y al menos una minúscula, no habrá sido utilizada en los últimos dos años, …):
	/
	3. ¿A QUÉ SERVICIOS PUEDO ACCEDER CON MI CUENTA DE UNILEON?
	Entre otros servicios puedes acceder a:
	1. Correo electrónico institucional ( @estudiantes.unileon.es):
	 https://mail.google.com/a/unileon.es
	2. Red Inalámbrica (Wi-Fi):
	Permite el acceso a Internet a usuarios con dispositivos móviles, como portátiles o smartphones, en lugares en los que no se dispone normalmente de red cableada utilizando para acceder a la red inalámbrica su cuenta de correo de la Universidad de León. Existen dos redes inalámbricas:
	2.1. eduroam, permite la conexión de los miembros de la comunidad universitaria tanto en la Universidad de León como en el resto de universidades y centros de investigación adscritos a la iniciativa.
	2.2. unileon tiene las mismas carácterísticas de uso y configuración que eduroam, salvo la posibilidad de ser utilizada en otras universidades. Fue creada cuando eduroam no existía y se mantiene como backup de eduroam. 
	Desde el Servicio de Informática se recomienda el uso de eduroam en lugar de unileon:
	 https://sic.unileon.es/red-inalambrica
	3. Plataforma de campus virtual de la ULE (Moodle Institucional):
	 http://agora.unileon.es
	4. Secretaría virtual:
	 https://secretariavirtual.unileon.es
	5. Herramientas colaborativas (Google Suite/Workspace y Microsoft 365).
	Utiliza las herramientas colaborativas para:
	 Sesiones de videoconferencia.
	 Trabajar de forma conjunta y coordinada sobre documentos de texto, hojas de cálculo, presentaciones, ...
	 Gestionar eventos en calendario para organizar el trabajo.
	 Mantenerte en contacto con tus profesores y compañeros
	 .…
	5.1. ACCESO A LAS APLICACIONES COLABORATIVAS DE GOOGLE:
	Dispones de almacenamiento en la nube de Google, correo web GMail, herramientas de videoconferencia, etc. Puedes usar todas las herramientas de Google para trabajo colaborativo desde: 
	5.2. ACCESO A LAS APLICACIONES COLABORATIVAS DE MICROSOFT:
	Podrás acceder a todos los productos a través del Portal de Office autenticándote con tu usuario de la Universidad de León (micuenta@estudiantes.unileon.es). También puedes usar la suite ofimática Microsoft 365 en tus dispositivos personales e incluso podrás instalar en tu equipo programas como Word, Excel, PowerPoint...
	 Portal de Office: https://www.office.com
	6. Portal de software virtualizado de la Universidad de León, con acceso desde cualquier ubicación a varias aplicaciones informáticas:
	 https://ulevirtuoso.unileon.es
	Entre otras herramientas informáticas se ofrece acceso online al software IBM SPSS: 
	/
	7. Información básica de servicios TIC para estudiantes:
	4. ACCESO AL CORREO
	El acceso al correo electrónico institucional estará disponible accediendo desde la web de la Universidad de León (https://www.unileon.es) y desplazándonos a la parte inferior de la pantalla, a la sección “RECURSOS EN LÍNEA”, donde será necesario pulsar en el enlace “Google ULe (Correo electrónico)”:
	/
	También podrás acceder a tu cuenta de correo de la ULE tecleando en un navegador web la dirección: https://www.unileon.es/google-ule 
	/
	En la pantalla del sistema de autenticación centralizada habrá que proporcionar nuestro usuario (lo que va antes de @estudiantes.unileon.es en la cuenta de correo electrónico), introducir nuestra contraseña y pulsar en “Aceptar”:
	/
	Una vez identificado en tu usuario de unileon dispondrás del menú de las aplicaciones de Google Suite/Workspace (            ) en la parte superior derecha de la pantalla: 
	/
	Acceso a información detallada de cada aplicación de Google: https://sites.google.com/a/unileon.es/gappsayuda2
	/
	5. ACCESO A LA PLATAFORMA DE CAMPUS VIRTUAL
	Para acceder al campus virtual desde la web de la Universidad de León (https://www.unileon.es) nos desplazaremos a la parte inferior de la pantalla, a la sección “RECURSOS EN LÍNEA”, donde pulsaremos en el enlace “Moodle institucional”: 
	/
	Una vez que nos hemos autenticado para cualquier aplicación (correo…) y sin cerrar el navegador, podemos acceder al resto de servicios (Moodle, Secretaría virtual, herramientas colaborativas de Google…) sin necesidad de autenticarnos de nuevo.
	Otra forma de acceder al campus virtual es teclear la siguiente dirección en cualquier navegador de internet: agora.unileon.es
	Además es interesante conocer la existencia de una plataforma (externa al campus institucional) para desarrollar otras tipologías de formación (cursos cero, cursos de verano, cursos de extensión universitaria, …), cuya dirección es  ariadna.unileon.es 
	En resumen:
	 Moodle Institucional de la ULE: https://agora.unileon.es
	 Moodle externo de la ULE: https://ariadna.unileon.es
	Una vez que accedes a la plataforma verás un listado con las asignaturas de las que estás matriculado y pulsando en cada una de ellas podrás acceder al contenido de las mismas. 
	/
	6. ACCESO A LA SECRETARIA VIRTUAL
	La Secretaría Virtual es un portal web que permite la realización de trámites y la consulta de calificaciones y el expediente académico de estudiantes que estén realizando o hayan realizado estudios en la Universidad de León.
	Para acceder a la Secretaría virtual se puede teclear en cualquier navegador la dirección https://secretariavirtual.unileon.es o acceder a la web unileon.es para navegar, en la parte inferior de la pantalla, a la sección “RECURSOS EN LÍNEA” y pulsar en “Secretaría Virtual”: 
	/
	Una vez que nos hemos autenticado para cualquier aplicación (correo, Moodle…) y sin cerrar el navegador, podemos acceder al resto de servicios (p. e. secretaría virtual o recursos electrónicos de la biblioteca) sin necesidad de autenticarnos de nuevo.
	En la Secretaría virtual podemos acceder a nuestro expediente académico en la Universidad de León para consultar las notas (tanto actuales como de cursos pasados), solicitar la revisión de exámenes, si finalizaste tus estudios y solicitaste un certificado académico de tu expediente en la secretaría de tu centro podrás descargarte una copia electrónica del certificado, …
	/
	Puedes ampliar información en:
	 https://www.unileon.es/estudiantes/servicios-estudiantes/secretaria-virtual
	7. SOLICITUD DEL CARNÉ UNIVERSITARIO (o Tarjeta Universitaria Inteligente: TUI)
	El Carné Universitario/TUI sirve de mecanismo de identificación para los estudiantes con matrícula activa e implica la carga automática de esa foto del carné en el perfil de la cuenta del alumno en el campus virtual (Moodle Institucional). Además, permite el uso de diversos servicios y realización de actividades que podrán requerir la presentación del carné y comprobación de su vigencia (entre ellos la utilización de los servicios de biblioteca).
	El estudiante solicitará el carné por el procedimiento habitual tecleando la URL habilitada al efecto:  
	 https://carne.unileon.es
	También se podrá solicitar el Carné Universitario-TUI al navegar en la web unileon.es y, en la parte inferior de la pantalla, encontrar la sección “VIVE UNILEON” y pulsar en “Carné Universitario”:
	/
	En esta aplicación web además de poder solicitar el Carné Universitario existe un enlace a la normativa y a la información de la Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI)-Carné Universitario:
	https://www.unileon.es/estudiantes/servicios-estudiantes/carne-universitario
	/
	Por lo tanto, el procedimiento de expedición del Carné Universitario/TUI (Tarjeta Universitaria Inteligente) para estudiantes matriculados se inicia cuando el estudiante solicita el carné accediendo a la URL habilitada al efecto: https://carne.unileon.es
	La activación del carné conlleva la emisión de su versión digital, la TUI (Tarjeta Universitaria Inteligente), que el estudiante podrá utilizar instalándose la aplicación "Unileon App" en su dispositivo móvil.
	/      /
	7.1. INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN "UNILEON APP" EN EL MÓVIL
	La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) es la versión digital del Carné Universitario y para utilizarla será necesario instalar la aplicación "Unileon App" en tu dispositivo móvil. La aplicación dispone de botón específico para mostrar un código QR o el código de barras en formato más grande para facilitar su lectura.
	Además de identificarte la aplicación oficial de la Universidad de León te permitirá mantenerte al día de todas las novedades y consultar toda la información sobre la Universidad de León (eventos, noticias, oferta educativa, …). 
	/                                      /         
	Descarga de "Unileon App" para dispositivos Android: Google Play
	 https://play.google.com/store/apps/details?id=net.universia.unileon
	Descarga de "Unileon App" para dispositivos iPhone y dispositivos iPad: App Store
	 https://apps.apple.com/es/app/unileon-app/id1383714516?platform=iphone
	El Carné Universitario-TUI es necesario para poder acceder a los servicios de biblioteca.
	8. ACCESO A LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS DE BIBLIOTECA
	Para acceder a la biblioteca universitaria y sus servicios iremos a la web unileon.es y navegaremos, en la parte inferior de la pantalla, a la sección “PORTALES UNILEON”, donde pulsaremos en “Biblioteca”:
	/
	También se puede acceder directamente a través de la siguiente dirección: biblioteca.unileon.es
	El siguiente enlace te llevará a un vídeo donde te explicamos cómo acceder a los recursos electrónicos de la Biblioteca Universitaria.
	La biblioteca dispone de unas orientaciones básicas para los nuevos usuarios en el siguiente enlace: https://biblioteca.unileon.es/primerospasos
	       /            /
	9. REGISTRO EN SOFTWARE SMOWL (herramienta de proctoring para la realización de exámenes online)
	Habitualmente para la realización de los exámenes oficiales en modalidad online se utilizará el software SMOWL (incluido en el campus virtual institucional), que es la herramienta con la que se realizará la vigilancia remota de los alumnos (monitorización mediante webcam) y se controlará la autoría durante la realización de las pruebas de evaluación. 
	Por lo tanto, para la realización de los exámenes oficiales en modalidad online es NECESARIO REALIZAR EL REGISTRO en la herramienta SMOWL del campus virtual - Moodle Institucional: https://agora.unileon.es
	/
	Las recomendaciones e indicaciones generales al alumnado para realización de exámenes online se pueden consultar en este enlace: https://bit.ly/3ZrtxVs 
	(incluyendo información detallada para la realización del proceso de registro del alumno en SMOWL).
	10. ¿CÓMO PUEDO CONOCER EL USUARIO DE LA ULE DE MIS PROFESORES?
	Será necesario acceder a la web de la Universidad de León (https://www.unileon.es) y desplazándonos a la parte inferior de la pantalla, a la sección “VIVE UNILEON”, pulsar en el enlace “Directorio y teléfonos”:
	/
	Desde el directorio puedes buscar por nombre y apellidos el correo o teléfono de cualquier profesor o trabajador de la universidad.
	/
	11. CENTRO DE ATENCIÓN A USUARIOS (CAU ESTUDIANTES)
	Si como estudiante matriculado en titulaciones de la Universidad de León se produce algún problema o incidencia con los servicios o herramientas informáticas puede contactar con el Centro de Atención a Usuarios. Para recibir ayuda será necesario enviar un mensaje al siguiente buzón electrónico:
	 cau.estudiantes@unileon.es

